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1. Общие положения
1.1. Положение об условиях и порядке предоставления платных медицинских услуг в СПб ГБУЗ «Городская поликлиника № 76» - локальный нормативный акт, регламентирующий в соответствии с Федеральным законом от 21.11.2011 № 323-Ф "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации", Законом Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей", Гражданским кодексом Российской Федерации, Постановлением  Правительства Российской Федерации от 11 мая  2023 года № 736 «Об утверждении Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг, внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации и признании утратившим силу Постановления Правительства Российской Федерации от 04 октября 2012 №1006», иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, Уставом СПб ГБУЗ «Городская поликлиника № 76», порядок и условия предоставления гражданам платных медицинских услуг в СПб ГБУЗ «Городская поликлиника № 76», имеющий целью реализацию права граждан на получение платных медицинских услуг, предоставляемых по их желанию при оказании медицинской помощи.

1.2. Настоящее Положение обязательно для исполнения работниками СПб ГБУЗ «Городская поликлиника № 76», а также гражданами и юридическими лицами, имеющими намерение получить (заказать) либо получающими (заказывающими) платные медицинские услуги в соответствии с договором, в части, их касающейся.

1.3. Понятия, использующиеся в настоящих Правилах:

·  «платные медицинские услуги» - медицинские услуги, предоставляемые в СПб ГБУЗ «Городская поликлиника № 76» на возмездной основе за счет личных средств граждан, средств работодателей и иных средств на основании договоров, в том числе договоров добровольного медицинского страхования;
· «потребитель» - физическое лицо, имеющее намерение получить либо получающее платные медицинские услуги лично в соответствии с договором о предоставлении платных медицинских услуг (далее – договор). Потребитель, получающий платные медицинские услуги, является пациентом, на которого распространяется действие Федерального закона от 21.11.2011 N 323-ФЗ  "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации";
· «заказчик» - физическое (юридическое) лицо, имеющее намерение заказать (приобрести) либо заказывающее (приобретающее) платные медицинские услуги в соответствии с договором в пользу потребителя;
· «исполнитель» - СПб ГБУЗ «Городская поликлиника № 76», предоставляющее платные медицинские услуги потребителям.

1.4. Платные медицинские услуги предоставляются СПб ГБУЗ «Городская поликлиника № 76» на основании Лицензии на осуществление медицинской деятельности, выданной Комитетом по здравоохранению Санкт-Петербурга, в соответствии с перечнем работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность.

2. Условия предоставления платных медицинских услуг

2.1. Наличие волеизъявления гражданина, которому предоставлена информация о возможности получения соответствующих видов и объемов медицинской помощи без взимания платы в рамках программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи, получить платные медицинские услуги лично (или по заказу «заказчика») в соответствии с договором. 

2.2. Платные медицинские услуги предоставляются:

- на иных условиях, чем предусмотрено Государственной  территориальной  программой государственных гарантий оказания бесплатной медицинской помощи и (или) целевыми программами, по желанию потребителя (заказчика), в следующих случаях:

- назначение и  применение по медицинским показаниям  лекарственных препаратов, не входящих в перечень жизненно необходимых и важнейших лекарственных препаратов, если их назначение и применение не обусловлено жизненными показаниями или заменой из-за индивидуальной непереносимости лекарственных препаратов, входящих в указанный перечень, а также не закупаемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов всех уровней бюджетной системы Российской Федерации;

-применение медицинских изделий, лечебного питания, в том числе специализированных продуктов лечебного питания, не закупаемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов всех уровней бюджетной системы Российской Федерации и не подлежащих оплате в рамках программы и территориальной программы;

- при предоставлении медицинских услуг анонимно, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации;

- гражданам иностранных государств, лицам без гражданства, за исключением лиц, застрахованных по обязательному медицинскому страхованию, и гражданам Российской Федерации, не проживающим постоянно на ее территории и не являющимся застрахованными по обязательному медицинскому страхованию, если иное не предусмотрено международными договорами Российской Федерации;

- при самостоятельном обращении за получением медицинских услуг за исключением случаев и порядка, предусмотренных статьей 21 Федерального закона "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации", а также за исключением оказания медицинской помощи в экстренной форме.
2.3. Медицинская помощь при предоставлении платных медицинских услуг организуется и оказывается:

- в соответствии с настоящим Положением, в соответствии с Порядками оказания медицинской помощи, на основе клинических рекомендаций, с учетом стандарта медицинской помощи, утвержденными МЗ РФ.

2.4. Платные медицинские услуги должных соответствовать номенклатуре медицинских услуг, могут предоставляться в полном объеме стандарта медицинской помощи, либо в виде осуществления отдельных консультаций или медицинских вмешательств, а также в объеме, превышающем объем выполняемого стандарта медицинской помощи, по письменному согласию «потребителя».
2.5. Предоставление платных медицинских услуг в СПб ГБУЗ «Городская поликлиника №76» оказывается медицинскими работниками в соответствии с графиком работы работников.

2.6. При заключении договора на получение платной медицинской услуги «потребителю» и/или «заказчику» предоставляется в доступной форме информация о возможности получения данной услуги без взимания платы – в рамках Программы (в том числе территориальной) государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи (далее Программа, территориальная программа). Факт доведения до сведения граждан указанной информации фиксируется в информированном согласии и договоре на оказание платных медицинских услуг.

2.7. Отказ потребителя от заключения договора не может быть причиной уменьшения видов и объемов медицинской помощи, предоставляемых такому потребителю без взимания платы в рамках программы и территориальной программы.
2.8. До заключения договора исполнитель в письменной форме уведомляет потребителя (заказчика) о том, что несоблюдение указаний (рекомендаций) исполнителя (медицинского работника, предоставляющего платную медицинскую услуг), в том числе назначенного режима лечения, может снизить качество предоставляемой платной медицинской услуги, повлечь за собой невозможность ее завершения в срок или отрицательно сказаться на состоянии здоровья потребителя.
3. Информация об исполнителе и предоставляемых им платных медицинских услуг

Информация об исполнителе и предоставляемых им платных медицинских услугах доводится до сведения потребителей в соответствии со статьями 8 - 10 Закона Российской Федерации "О защите прав потребителей".

3.1. Исполнитель - юридическое лицо обязан предоставить потребителю и (или) заказчику следующую информацию:

а) адрес юридического лица в пределах места нахождения юридического лица (территориально обособленного структурного подразделения юридического лица), основной государственный регистрационный номер, идентификационный номер налогоплательщика;

б) адрес своего сайта в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (далее - сеть "Интернет") (при его наличии);

в) информация о методах оказания медицинской помощи, связанных с ними рисках, видах медицинского вмешательства, их последствиях и ожидаемых результатах оказания медицинской помощи.

3.2. Исполнитель представляет для ознакомления по требованию потребителя и (или) заказчика выписку из единого государственного реестра юридических лиц или единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей.

3.3. Исполнителем в соответствии со статьей 9 Закона Российской Федерации "О защите прав потребителей" должны быть предоставлены информация о лицензии на осуществление медицинской деятельности, ее номере, сроках действия, а также информация об органе, выдавшем указанную лицензию.

3.4. В случае временного приостановления деятельности медицинской организации для проведения санитарных, ремонтных и иных мероприятий исполнитель обязан информировать потребителей путем размещения информации на сайте медицинской организации либо в иной доступной форме о дате приостановления деятельности и времени, в течение которого деятельность медицинской организации будет приостановлена.

3.5. Помимо информации, предусмотренной пунктами 3.1-3.4 настоящих Правил, исполнитель обязан довести до сведения потребителя и (или) заказчика следующую информацию:

а) перечень платных медицинских услуг, соответствующих номенклатуре медицинских услуг, предусмотренной пунктом 11 настоящих Правил, с указанием цен в рублях;

б) сроки ожидания оказания медицинской помощи, оказание которой осуществляется бесплатно в соответствии с программой и территориальной программой, в случае участия исполнителя в реализации территориальной программы;

в) стандарты медицинской помощи и клинические рекомендации (при их наличии), с учетом и на основании которых (соответственно) оказываются медицинские услуги, путем размещения на сайте исполнителя (при наличии у исполнителя такого сайта) ссылок на "Официальный интернет-портал правовой информации" (www.pravo.gov.ru) и официальный сайт Министерства здравоохранения Российской Федерации, на котором размещен рубрикатор клинических рекомендаций, а также путем размещения указанных ссылок на информационных стендах;

г) сроки ожидания предоставления и объем платных медицинских услуг – определяются по соглашению сторон договора;

д) сведения о медицинских работниках, участвующих в предоставлении платных медицинских услуг, об уровне их профессионального образования и квалификации;

е) график работы медицинских работников, участвующих в предоставлении платных медицинских услуг;

ж) образцы договоров;

з) перечень категорий потребителей, имеющих право на получение льгот, а также перечень льгот, предоставляемых при оказании платных медицинских услуг, в случае их установления учредителем медицинской организации государственной системы здравоохранения или муниципальной системы здравоохранения и (или) руководителем медицинской организации частной системы здравоохранения;

и)  адреса и телефоны учредителя, исполнительного органа субъекта Российской Федерации в сфере охраны здоровья граждан, территориального органа Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения, территориального органа Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека и территориального фонда обязательного медицинского страхования (далее - органы государственной власти и организации).

3.6. Информация, указанная в пунктах 3.1-3.5 настоящих Правил, доводится до сведения потребителей посредством размещения на сайте медицинской организации в сети "Интернет" (при наличии у медицинской организации такого сайта) и на информационных стендах (стойках) медицинской организации в наглядной и доступной форме.

Информация, размещенная на информационных стендах (стойках), должна быть доступна неограниченному кругу лиц в течение всего рабочего времени медицинской организации, предоставляющей платные медицинские услуги.

3.7. При заключении договора потребителю и (или) заказчику должна предоставляться в доступной форме информация о платных медицинских услугах, содержащая следующие сведения:

а) порядок оказания медицинской помощи и стандарты медицинской помощи (при наличии), применяемые при предоставлении платных медицинских услуг, а также информация о возможности осуществления отдельных консультаций или медицинских вмешательств, в том числе в объеме, превышающем объем выполняемого стандарта медицинской помощи;

б) информация о медицинском работнике, отвечающем за предоставление соответствующей платной медицинской услуги (его профессиональном образовании и квалификации);

в) другие сведения, относящиеся к предмету договора.

3.8. В договоре должна содержаться информация об уведомлении потребителя и (или) заказчика о том, что граждане, находящиеся на лечении, в соответствии с Федеральным законом "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации" обязаны соблюдать режим лечения, в том числе определенный на период их временной нетрудоспособности, и правила поведения пациента в медицинских организациях.

3.9. Исполнитель доводит до потребителя и (или) заказчика информацию о форме и способах направления обращений (жалоб) в органы государственной власти и организации, а также сообщает почтовый адрес или адрес электронной почты (при наличии), на которые может быть направлено обращение (жалоба).

В случае если такая информация исполнителем не предоставлена, потребитель и (или) заказчик вправе направить обращение (жалобу) в любой форме и любым способом.

При предъявлении потребителем и (или) заказчиком требований, в том числе при обнаружении недостатков выполненной работы (оказанной медицинской услуги), исполнитель рассматривает и удовлетворяет заявленные требования (направляет отказ в удовлетворении заявленных требований) в сроки, установленные для удовлетворения требований потребителя Законом Российской Федерации "О защите прав потребителей".

4. Порядок заключения договора и оплаты медицинских услуг

4.1. Договор заключается потребителем (заказчиком) и исполнителем в письменной форме. 

4.1.1. Заключить договор самостоятельно вправе потребители, если они относятся к лицам:

- достигшим совершеннолетия (18 лет); 

- не достигшим 18 лет, но вступившим в брак, а  также по решению органа опеки и попечительства объявленные полностью дееспособным 

4.1.2. Потребители, относящиеся к несовершеннолетним в возрасте от 15 до 18 лет, вправе заключить договор с письменного согласия своих законных представителей - родителей, усыновителей или попечителя (заказчиков).

4.1.3. За несовершеннолетних, не достигших 15 лет, договор могут заключить от их имени только их родители, усыновители или опекуны (заказчики).

4.2. Договор должен содержать следующую информацию:

а) сведения об исполнителе: наименование, адрес места нахождения, основной государственный регистрационный номер и идентификационный номер налогоплательщика;

сведения о лицензии на осуществление медицинской деятельности: номере, сроках действия, дата ее регистрации с указанием перечня работ (услуг) в соответствии с лицензией, наименование, адрес места нахождения и телефон выдавшего ее лицензирующего органа;

б) сведения о потребителе (при оказании платных медицинских услуг анонимно сведения фиксируются со слов потребителя услуг):

- данные документа, удостоверяющего личность, сведения о законном представителе потребителя или заказчике :
а) фамилию, имя и отчество (если имеется), адрес места жительства и телефон;

б) наименование и адрес места нахождения заказчика - юридического лица, основной государственный регистрационный номер и идентификационный номер налогоплательщика;

в) перечень платных медицинских услуг, предоставляемых в соответствии с договором;

г) стоимость платных медицинских услуг, сроки и порядок их оплаты;

д) условия и сроки ожидания предоставления платных медицинских услуг;

е) ответственность сторон за невыполнение условий договора;

ж) порядок изменения и расторжения договора;
з) подписи исполнителя и потребителя (заказчика), а в случае если заказчик является юридическим лицом, - должность лица, заключающего договор от имени заказчика;

и) порядок и условия выдачи потребителю (законному представителю потребителя) после исполнения договора исполнителем медицинских документов (копии медицинских документов, выписки из медицинских документов), отражающих состояние его здоровья после получения платных медицинских услуг, включая сведения о результатах обследования, диагнозе, методах лечения, об используемых при предоставлении платных медицинских услуг лекарственных препаратах и медицинских изделиях, без взимания дополнительной платы;

к) ФИО (если имеется), адрес места жительства и телефон потребителя (законного представителя потребителя), иные адреса, на которые (при их указании в договоре) исполнитель может направлять ответы на письменные обращения

л) иные условия, определяемые по соглашению сторон.

4.3. Договор составляется:

- в 3х экземплярах, один из которых находится у исполнителя, второй - у заказчика, третий - у потребителя. 

- в 2х экземплярах, один из которых находится у исполнителя, второй - у потребителя (кроме случаев заключения договора дистанционным способом).

- договор хранится в порядке, определенном законодательством РФ об архивном деле в РФ.

4.4. На предоставление платных медицинских услуг может быть составлена смета. Ее составление по требованию потребителя (заказчика) или исполнителя является обязательным, при этом она является неотъемлемой частью договора.

4.5. В случае если при предоставлении платных медицинских услуг требуется предоставление на возмездной основе дополнительных медицинских услуг, не предусмотренных договором, исполнитель обязан предупредить об этом потребителя (заказчика).

Без оформления дополнительного соглашения к Договору, либо нового Договора с указанием конкретных дополнительных медицинских услуг и их стоимости, исполнитель не вправе предоставлять медицинские услуги на возмездной основе, если иное не оговорено в основном Договоре.

4.6. В случае если при предоставлении платных медицинских услуг потребуется предоставление дополнительных медицинских услуг по экстренным показаниям для устранения угрозы жизни потребителя при внезапных острых заболеваниях, состояниях, обострениях хронических заболеваний, такие медицинские услуги оказываются без взимания платы в соответствии с Федеральным законом "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации".

4.7. В случае отказа потребителя после заключения договора от получения медицинских услуг договор расторгается. Исполнитель информирует потребителя (заказчика) о расторжении договора по инициативе потребителя, при этом потребитель (заказчик) оплачивает исполнителю фактически понесенные исполнителем расходы, связанные с исполнением обязательств по договору.

4.8. Потребитель (заказчик) обязан оплатить предоставленную исполнителем медицинскую услугу в сроки и в порядке, которые определены договором.

4.9. Потребителю (заказчику) в соответствии с законодательством Российской Федерации выдается документ, подтверждающий произведенную оплату предоставленных медицинских услуг (контрольно-кассовый чек, квитанция или иной бланк строгой отчетности (документ установленного образца)).

4.10.  В целях защиты прав потребителя медицинская организация по обращению потребителя выдает следующие документы, подтверждающие фактические расходы потребителя и (или) заказчика на оказанные медицинские услуги и (или) приобретение лекарственных препаратов для медицинского применения:

а) копия договора с приложениями и дополнительными соглашениями к нему (в случае заключения);

б) справка об оплате медицинских услуг по установленной форме;

в) рецептурный бланк с проставленным штампом "Для налоговых органов Российской Федерации, идентификационный номер налогоплательщика", заверенный подписью и личной печатью врача, печатью медицинской организации;

5. Порядок предоставления платных медицинских услуг
5.1 Платные медицинские услуги предоставляются при наличии информированного добровольного согласия потребителя (законного представителя потребителя), данного в порядке, установленном законодательством РФ;

5.2. исполнитель обязан при предоставлении платных медицинских услуг соблюдать установленные законодательством РФ требования к оформлению и ведению медицинской документации, учетных и отчетных статистических форм, порядку и срокам их предоставления.
5.3. Исполнитель предоставляет потребителю (законному представителю потребителя) по его требованию и в доступной для него форме информацию:

а) о состоянии его здоровья, включая сведения о результатах обследования, диагнозе, методах лечения, связанном с ними риске, возможных вариантах и последствиях медицинского вмешательства, ожидаемых результатах лечения;

б) об используемых при предоставлении платных медицинских услуг лекарственных препаратах и медицинских изделиях, в том числе о сроках их годности (гарантийных сроках), показаниях (противопоказаниях) к применению, а также сведения, позволяющие идентифицировать имплантированное в организм человека медицинское изделие.

5.4.. При предоставлении платных медицинских услуг гражданам иностранных государств (нерезидентам) исполнитель обеспечивает передачу сведений об осуществлении медицинской деятельности в отношении нерезидентов в соответствии с указаниями Центрального банка Российской Федерации.

5.5.За непредоставление в установленном порядке субъектам официального статистического учета первичных статистических данных по установленным формам федерального статистического наблюдения об оказанных платных медицинских услугах гражданам иностранных государств исполнитель, включенный Центральным банком Российской Федерации в перечень респондентов, несет ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации.

5.6. При оказании платных медицинских услуг обязанность исполнителя по возврату денежной суммы, уплаченной потребителем и (или) заказчиком по договору, возникает в соответствии с главой III Закона Российской Федерации "О защите прав потребителей".

5.7. Оплата медицинской услуги потребителем и (или) заказчиком путем перевода средств на счет третьего лица, указанного исполнителем (в письменной форме), не освобождает исполнителя от обязанности осуществить возврат уплаченной потребителем и (или) заказчиком суммы как при отказе от исполнения договора, так и при оказании медицинских услуг (выполнении работ) ненадлежащего качества, в соответствии с Законом Российской Федерации "О защите прав потребителей".

5.8. СПб ГБУЗ «Городская поликлиника №76» в наглядной форме (на стендах, плакатах, размещенных в общедоступных местах) и на официальном сайте обеспечивает граждан достоверной информацией о:

· наименовании поликлиники:
· адресе места нахождения юридического лица,
· адресе своего сайта в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (далее - сеть "Интернет") (при его наличии);

· о лицензии на осуществление медицинской деятельности (номер и дата регистрации, перечень работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность медицинской организации в соответствии с лицензией, наименование, адрес места нахождения и телефон выдавшего ее лицензирующего органа);

· перечне платных медицинских услуг с указанием цен в рублях, сведениях об условиях, порядке, форме предоставления медицинских услуг и порядке их оплаты;

· о медицинских работниках, участвующих в предоставлении платных медицинских услуг, об уровне их профессионального образования и квалификации;

· режиме работы медицинской организации, график работы медицинских работников, участвующих в предоставлении платных медицинских услуг;

· адресе и телефонах органа исполнительной власти субъекта Российской Федерации в сфере охраны здоровья граждан, территориального органа Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения и территориального органа Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека

5.9. СПб ГБУЗ «Городская поликлиника № 76» обеспечивает полное соответствие предоставляемых медицинских услуг требованиям, предъявляемым к методам диагностики, профилактики и лечения, разрешенным на территории Российской Федерации.

5.10. Платные медицинские услуги в СПб ГБУЗ «Городская поликлиника № 76» оказываются в рабочее время. Оплата работникам, оказывающим платные медицинские услуги, производится на основании отдельного табеля (по платным услугам), предоставляемого в бухгалтерию ответственными за ведение табеля работниками.

5.11. Основным медицинским документом является медицинская карта амбулаторного больного ф 025\у (электронная медицинская карта пациента). 

5.11.1. Медицинская карта пациента, получающего медицинскую помощь по договору оказания платной медицинской помощи и по полису ОМС должна быть единая (то есть на одного пациента – одна медицинская карта, независимо от того, получает он услугу по полису ОМС или по договору оказания платной медицинской помощи):

 
5.11.2. В дальнейшем, медицинская карта  ф 025\у хранится на специально отведенном стеллаже в страховом столе  регистратуры поликлиники. По личному заявлению пациента и, с разрешения главного врача, медицинская карта  может быть выдана  пациенту. 

5.11.3. В случаях, если медицинская помощь по платным услугам оказывается пациенту, получающему медицинскую помощь в поликлинике по полису ОМС, то запись может быть внесена в медицинскую карту амбулаторного больного с обязательным наличием информированного добровольного согласия на оказание медицинских услуг на платной основе и с указанием, что медицинская услуга осуществляется на возмездной основе и подклеен договор на оказание платных услуг. 

5.11.4. После окончания лечения Медицинская карта амбулаторного больного сдается на хранение в страховой стол в регистратуры поликлиники.  Медицинская карта используется повторно при очередном обращении пациента и хранится на специально отведенном стеллаже. 

5.12. Для обеспечения необходимого документооборота при предоставлении платных медицинских услуг регистратор в кабинете  страхового стола при обращении пациента: 
5.12.1.Оформляет медицинскую карту амбулаторного больного и  информированное добровольное согласие на получение платной медицинской услуги  на основании предъявляемого пациентом документа, удостоверяющего личность, делая отметку о месте учебы пациента (прочие, ВУЗ, ССУЗ и т.п.).
5.12.2. Оформляет  Договор об оказании платных услуг (на возмездной основе), производит взимание оплаты услуг (в случае произведения расчетов с отдельными гражданами) через кассовый аппарат с получением чека. В случае невозможности применения контрольно-кассовых машин при расчетах с гражданами, в исключительных случаях используется  квитанция установленного образца.  
5.12.3. Выдает пациенту после оплаты услуг  кассовый чек или один экземпляр заполненной квитанции, являющиеся документами строгой отчетности, подтверждающими  прием наличных денежных средств. 
5.12.4. При наличии медицинских показаний потребителю  оформляются документы, удостоверяющие временную нетрудоспособность, при обязательном предъявлении документа, удостоверяющего его личность. Выдача данных документов осуществляется в соответствии с действующими нормативными документами по экспертизе временной  нетрудоспособности. 

5.13. Потребитель вправе предъявлять требования о возмещении убытков, причиненных неисполнением условий договора, либо об обоснованном возврате денежных средств за не оказанные услуги, что оформляется в установленном порядке (заявление с указанием причины возврата, акт или другие документы).

5.14.  По окончании предоставления платной услуги исполнитель медицинской услуги (врач или медицинская сестра, фельдшер) вносит в Акт оказанных платных медицинских услуг следующие сведения: ФИО больного, наименования услуг, № чека и суммы, также обязательна подпись пациента, подтверждающая надлежащее качество и объем предоставленной услуги.

5.15. До 01 числа месяца, следующего за отчетным, медицинские работники, оказавшие платные медицинские услуги в прошедшем месяце,  предоставляют отчет о предоставлении платных медицинских услуг (с приложенными актами предоставления  платных медицинских услуг потребителю) бухгалтеру, ответственному за сбор сведений о предоставлении платных медицинских услуг. В случае, если медицинским работником платные медицинские услуги не предоставлялись, предоставление отчета не требуется.
5.16.  В обязанность медицинских работников, участвующих в предоставлении платных медицинских услуг, входит обязательное ведение ведомости учета оказанных платных услуг в день предоставления услуг: для диагностических служб – журнал учета платных медицинских услуг, содержащей  ФИО пациента (потребителя), дату его  рождения, адрес проживания, дату обращения за мед. помощью, наименование медицинской слуги, результат. Для лечебного приема – ведомость по форме 39.

5.17. При возникновении необходимости в экстренном переводе пациента в многопрофильный стационар оформляются соответствующие документы, вызывается санитарный транспорт.

5.18. Медикаментозное лечение, если оно не предусмотрено калькуляцией услуги, осуществляется за счет средств потребителя платной медицинской услуги. 
5.19. При направлении пациента в диагностические отделения (кабинеты), кабинет врача-физиотерапевта по направлению врача с приема, оказанного на платной основе, медицинские услуги обеспечиваются за счет средств пациента с учетом характера заболевания, медицинских показаний.  
5.20. Длительность оказания услуги, обусловленная медицинскими показаниями и временем проведения необходимого обследования и лечебных мероприятий, отражается в договоре с потребителем.

5.21. Для получения платных медицинских услуг планово организована предварительная запись. Прием специалистов осуществляется в установленное время. Время  и сроки оказания платной услуги согласовываются  с медицинским работником – исполнителем услуги. 
5.22. Гарантийные сроки и сроки службы на результат оказания стоматологических услуг  установлены Положением об установлении гарантийного срока и срока службы на результат оказания стоматологических услуг  в СПб ГБУЗ «Городская поликлиника № 76» (Приложение № 14). 

5.23. Врачом, по окончанию  оказания платных медицинских услуг,  выдается  пациенту  «Заключение врача» по форме (Приложение № 13), либо протокол диагностического, результатов клинического или биохимического исследований (в случае запроса «Потребителя» («Заказчика»)). 
6. Порядок предоставления медицинских услуг в соответствии с договором добровольного медицинского страхования (ДМС)

6.1. Основным медицинским документом является Медицинская карта амбулаторного больного ф 025\у  и полис застрахованного по ДМС в страховой медицинской организации (СМО), имеющей договор с Поликлиникой.

6.2. Медицинская карта амбулаторного больного  и информированное добровольное согласие на получение медицинской услуги оформляется медицинским регистратором при согласовании первичного приема пациента со страховой медицинской организацией, на основании предъявляемого пациентом документа, удостоверяющего личность, полиса ДМС, наличия согласования СМО на оказываемые услуги (входящие в программу страхования) и хранится на специально отведенном стеллаже в регистратуре. На руки пациенту карты могут выдаваться только по разрешению главного врача при письменном заявлении пациента в установленные законом сроки. 
6.3.Медицинские  услуги должны быть согласованы врачом с диспетчером СМО. Несогласованные СМО услуги  и услуги, не входящие в программу страхования СМО, оказываются пациентам на платной основе, за собственные средства.
 6.4. При наличии медицинских показаний и технической возможности, пациенту представляются документы, удостоверяющие временную нетрудоспособность (листок нетрудоспособности, справка ф 095\у, лист нетрудоспособности в форме электронного документа), в том числе  при обязательном предъявлении документа, удостоверяющего его личность. Выдача данных документов осуществляется в соответствии с действующими нормативными документами по экспертизе временной утраты трудоспособности. 
6.5. Медикаментозное лечение, если оно не предусмотрено программой добровольного медицинского страхования, осуществляется за счет средств пациента.

6.6. Длительность оказания услуги обусловлена медицинскими показаниями и определяется временем проведения необходимого обследования и лечебных мероприятий.

6.7. После окончания лечения Медицинская карта амбулаторного больного сдается на хранение в специально отведенном стеллаже в  страховом  столе регистратуры.
6.8. В обязанность врачей, участвующих в оказании услуг по ДМС, входит обязательное ведение (заполнение) статистического талона, либо его оформление (при необходимости).

6.9. Для получения медицинских услуг по ДМС организована предварительная запись. Прием специалистов осуществляется в установленное время. Допускается согласование времени и сроков оказания платной услуги с врачом – исполнителем услуги.

6.10. По требованию страховой медицинской организации поликлиника обязана предъявить врачу–эксперту СМО для проведения медико-экономической экспертизы Медицинскую карту амбулаторного больного за указанный период лечения.

6.11. Подача, регистрация и рассмотрение обращений СМО, связанных с неудовлетворительным качеством предоставляемых медицинских услуг застрахованным по ДМС в отделении, осуществляются в порядке, предусмотренном договором со страховой медицинской организацией.

6.12. Врачом ( мед. сестрой), по окончании оказания медицинских услуг по полису ДМС  выдается на руки потребителю Заключение о проведенной медицинской услуге по форме (приложение к настоящему Порядку), либо протокол диагностического, результатов клинического или биохимического исследований 

6.13. При осуществлении приема по ДМС услугам все дополнительные диагностические мероприятия, не входящие в программу полиса ДМС, проводятся на основании договора об оказании платных медицинских услуг.
6.14. При наличии у пациента заболеваний, требующих оказания экстренной и неотложной медицинской помощи, медицинская помощь  оказывается безотлагательно и бесплатно. В таких случаях пациент до начала оказания услуги или в процессе ее оказания может быть госпитализирован по профилю с обязательным извещением СМО, вызовом санитарного транспорта и оформлением сопроводительной документации.

7.Бухгалтерский учет и отчетность

7.1. Государственные учреждения здравоохранения обязаны вести бухгалтерский учет и отчетность результатов предоставляемых медицинских услуг за плату в соответствии с требованиями «Инструкции по бюджетному учёту», утвержденной приказом Министерства финансов Российской Федерации от 16.12.2010г. № 174н «Об утверждении Плана счетов б/у бюджетных учреждений и Инструкции по его применению».
7.2. Средства, полученные по безналичному расчету за оказание платных медицинских услуг, поступают на счета по предпринимательской и иной приносящей доход деятельности в кредитных организациях; наличные денежные средства за оказание платных медицинских услуг, поступающие в кассу учреждения, также должны зачисляться на счета по предпринимательской и иной приносящей доход деятельности.

Все средства от оказания платных медицинских услуг зачисляются на лицевой счет бюджетного учреждения.
7.3. Ответственными за организацию бухгалтерского учета в СПб ГБУЗ «Городская поликлиника №76», в т.ч. по платным медицинским услугам, за соблюдение законодательства при выполнении финансово-хозяйственных операций является главный врач. Ответственным в СПб ГБУЗ «Городская поликлиника №76» за ведение бухгалтерского учета, своевременное представление полной и достоверной бухгалтерской отчетности, в т.ч. по платным медицинским услугам, является главный бухгалтер.
7.4. При проведении расчетов с отдельными гражданами в СПб ГБУЗ «Городская поликлиника №76»  применяют контрольно-кассовые машины.  
7.5 Пациенты вправе предъявлять требования о возмещении убытков, причиненных неисполнением условий договора, либо об обоснованном возврате денежных средств за не оказанные услуги, что оформляется в установленном порядке (заявление с указанием причины возврата, акт или другие документы).
8. Стоимость медицинских услуг
8.1. Стоимость медицинских услуг в СПб ГБУЗ «Городская поликлиника №76» определяется на основании калькуляции с учетом всех расходов, связанных с предоставлением этих услуг.

8.2. Государственное регулирование цен (тарифов) на медицинские услуги путем установления фиксированных цен, предельных цен, надбавок, предельных коэффициентов изменения цен, предельного уровня рентабельности и т.д. не применяется. Максимальные цены на медицинские услуги вышестоящими органами не устанавливаются.

8.3. Цены на медицинские услуги формируются в порядке, предусмотренном действующими нормативно-правовыми актами, на основании калькуляции стоимости медицинских услуг. Цены на медицинские услуги формируются исходя из себестоимости и необходимой прибыли с учетом конъюнктуры рынка (спроса и предложения), качества и потребительских свойств услуг, за исключением экстренной помощи.

8.4. СПб ГБУЗ «Городская поликлиника №76» не вправе продавать услуги по ценам ниже себестоимости, за исключением случаев, когда в соответствии с действующим законодательством цена медицинской услуги по решению суда должна быть уменьшена.

9. Особенности оказания медицинских услуг (выполнения

работ) при заключении договора дистанционным способом

9.1. Договор может быть заключен посредством использования сети "Интернет" (при наличии у исполнителя сайта) на основании ознакомления потребителя и (или) заказчика с предложенным исполнителем описанием медицинской услуги (дистанционный способ заключения договора).

9.2. При заключении договора дистанционным способом потребителю должна быть предоставлена возможность ознакомиться со следующей информацией:

а) наименование (фирменное наименование) медицинской организации либо фамилия, имя, отчество (при наличии) индивидуального предпринимателя;

б) основной государственный регистрационный номер исполнителя;

в) номера телефонов и режим работы исполнителя;

г) идентификационный номер налогоплательщика;

д) информация об оказываемой услуге (выполняемой работе), предусмотренная статьей 10 Закона Российской Федерации "О защите прав потребителей";

е) способы оплаты услуги (работы);

ж) сведения о лицензии на осуществление медицинской деятельности (номер лицензии, сроки ее действия, а также информация об органе, выдавшем указанную лицензию);

з) адреса, в том числе адреса электронной почты, по которым принимаются обращения (жалобы) и требования потребителей и (или) заказчиков.

9.3. Указанная в пункте 43 настоящих Правил информация или ссылка на нее размещается на главной странице сайта исполнителя в сети "Интернет" (при наличии у исполнителя такого сайта).

9.4. Договор с потребителем и (или) заказчиком считается заключенным со дня оформления потребителем и (или) заказчиком соответствующего согласия (акцепта), в том числе путем совершения действий по выполнению условий договора, включая внесение частично или полностью оплаты по договору с учетом положений статей 16.1 и 37 Закона Российской Федерации "О защите прав потребителей".

Со дня получения согласия (акцепта) и осуществления потребителем и (или) заказчиком частичной или полной оплаты по нему все условия договора остаются неизменными и не должны корректироваться исполнителем без согласия потребителя и (или) заказчика.

9.5. При заключении договора исполнитель представляет потребителю и (или) заказчику подтверждение заключения такого договора. Указанное подтверждение должно содержать номер договора или иной способ идентификации договора, который позволяет потребителю и (или) заказчику получить информацию о заключенном договоре и его условиях.

По требованию потребителя и (или) заказчика исполнителем направляется потребителю и (или) заказчику экземпляр заключенного договора (выписки из него), подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью уполномоченного лица исполнителя.

9.6. Идентификация потребителя и (или) заказчика в целях заключения и (или) исполнения договора, заключенного дистанционным способом, может осуществляться в том числе с помощью федеральной государственной информационной системы "Единая система идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме".

Согласие (акцепт) должно быть подписано электронной подписью потребителя и (или) заказчика (простой, усиленной неквалифицированной или усиленной квалифицированной) и усиленной квалифицированной электронной подписью уполномоченного лица исполнителя.

9.7. Потребитель и (или) заказчик обязаны оплатить оказанную исполнителем медицинскую услугу в порядке и сроки, которые установлены договором, заключенным с исполнителем, с учетом положений статей 16.1 и 37 Закона Российской Федерации "О защите прав потребителей".

9.8. При заключении договора дистанционным способом отказ потребителя и (или) заказчика от исполнения договора может быть совершен способом, используемым при его заключении.

9.9. Потребитель и (или) заказчик могут направить исполнителю в любой форме и любым, включая дистанционный, способом требования, в том числе при обнаружении недостатков выполненной работы (оказанной платной медицинской услуги), а исполнитель обязан принять эти требования, в том числе дистанционным способом.
10.Использование доходов, полученных от оказания
платных медицинских услуг

10.1. Источниками финансовых средств при оказании платных медицинских услуг являются:

· средства организаций;

· личные средства граждан;

· другие разрешенные законодательством источники.

10.2. Средства, поступившие за оказание платных медицинских услуг, самостоятельно распределяются и используются СПб ГБУЗ «Городская поликлиника №76» согласно утвержденному плану финансово-хозяйственной деятельности, который уточняется в установленном порядке. Вышестоящие и иные органы не вправе ограничивать направление использования средств, полученных за счёт предоставления платных медицинских услуг ( устанавливать максимальный размер или долю средств, направляемых на оплату труда или другие статьи расходов и т.д.), за исключением регулирования уровня оплаты труда руководителя учреждения здравоохранения, согласно п.9.4. настоящего Положения. 
10.3. На возмещение недостатка средств бюджета или обязательного медицинского страхования по решению главного врача СПб ГБУЗ «Городская поликлиника № 76» может направляться только часть прибыли от оказания платных медицинских услуг, оставшаяся после уплаты налогов.

10.4. Размер материального поощрения руководителей государственных учреждений здравоохранения за организацию предоставления платных медицинских услуг устанавливается главой администрации и согласовывается с Комитетом по здравоохранению не реже одного раза в год.

10.5. Основанием для оплаты труда работников  являются  документы, подтверждающие отработанное время, объем выполненной работы, подписанные руководителями подразделений, платежные ведомости, утвержденные главным врачом СПб ГБУЗ «Городская поликлиника №76».

11.Ответственность исполнителя и контроль 
за предоставлением платных медицинских услуг
11.1. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору исполнитель несет ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации.

11.2. Вред, причиненный жизни или здоровью пациента в результате предоставления некачественной платной медицинской услуги, подлежит возмещению исполнителем в соответствии с законодательством Российской Федерации.
9

